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专业化
技术服务
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生态化
增值服务
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生态
厂区

理念
传播
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安全
管理

职业
健康
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安全责任事故死亡

3
人	

可记录工伤事故

101
起

应检员工体检完成率

94.15
%

应建立健康档案员工完成率

96.88
%

新增职业病例

1
例
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隐患
治理

教育
培训
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组织应急演练次数

9537
次	

参与人数

27.24
万人次

参加职业健康
安全相关培训

172.59
万人次
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保障
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女性管理者

3151
人

占管理层人数

18.8
%		

职代会提案
处置完成率约

92.31
%

本地化雇佣员工

13.7
万人

2018 10 21 һ
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职业
晋升
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培训投入

2.51
亿元

举办、组织参加各类培训

75157
场次		

员工年度参加各类培训

485
万学时

人
文
环
境

从
业
要
求

行
为
准
则

干
部
规
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改善
环境

热心
助困

һ

һ Ԋ

Ԋ

Ӈ

һ

Ԋ Ԋ Ԋ

ԍ

5 0 2 7 һ

һ ԍ

һ

һ Ә

әһ Ԁ

ԁ Ԁ

ԁԀ ԁ һ

һ Ԋ Ԋ

ԍ

慰问特殊员工、帮扶困难员工支出

7
亿元

慰问特殊员工、帮扶困难员工
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人次
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中国建材集团第三届在京企业羽毛球联谊赛成功举办
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升级
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100 个建材连锁分销中心
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国际化

发展目标

10 个迷你工业园

100 个
EPC

项
目

10
0 个

智
慧

工
厂

管
理

10 个
海

外
仓

10
个

海
外

区
域

检
测

认
证

中
心

中国建材集团“一带一路”建设“两抓手”
2 0 1 8 7 2 6 һ

ԍ
ɪ

ԍ

һ
ԍ

һ һ
Ԋ

Ԋ
ԍ

һ
һ Ԁ

Ԋ Ԋ Ԋ ԁ
һ һ һ

һ
ԍ

һ

һ  
2 0 0 0  һ

Ԋ
ԍ

һ
ԍ

          Ӻ Ӻ    赞比亚工业园竣工投产正式运营

Ԋ

Ԋ Ԋ

Ԋ

Ԋ Ԋ Ԋ

Ԋ
 



68 69市场绩效 科技创新 节能环保 员工关爱 企业公民 责任管理中国建材集团 2018 年可持续发展报告

合作
共赢

创新
服务

融入
社区

央企之间、央企与地方国企间合作
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习近平主席见证集团签约仪式

境外纳税总额

5556.07
万美元

境外公益捐赠额

87.13
万美元		

创造就业

18098
人
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扶贫专项资金及物资投入

3247.01
万元

累计脱贫

17672
人
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真扶贫 扶真贫——宋志平到云南昭通集团扶贫点实地调研



72 73市场绩效 科技创新 节能环保 员工关爱 企业公民 责任管理中国建材集团 2018 年可持续发展报告

һ
Ԋ һ

Ӈ һ
2 0 1 5 һ 2

I TO
һ 6 0 0 0 һ
1 2 0 0 Ӈ һ

1 0 0 0 һ
Ԁ ԁ

һ
Ԋ Ԋ Ԋ

Ԋ
Ԋ

ԍ һ
1. 5 5 . 0

2 һ
6 һ

1 7 0 0 Ӈ һ
1 3 . 8 9

һ
2 4 0 һ

ԍ

һ
Ԁ  2 0 1 9

ԁ һ
1 0 8 һ

2
Ԋ

һ
Ӈ

һ 9 0 ԍ
Ԋ

һ 1 4 7 һ
8 3 ԍ

2018 6 Ԁ
ԁ һ Ԋ

Ԋ Ԋ Ԋ
Ԋ

ԍ һ
1600 һ

600 ԍ

һ

ԍ 2 0 1 8 һ
Ԁ ԁ

Ԋ Ԋ Ԁ
ԁ Ԋ Ԁ ԁ Ԋ Ԁ

ԁ



74 75市场绩效 科技创新 节能环保 员工关爱 企业公民 责任管理中国建材集团 2018 年可持续发展报告

һ Ԋ

һ Ԋ

ԍ

һ Ԋ

ԍ2018 һ

126.94 һ

6858 һ

6291.55 ԍ

开展志愿者活动工时数

44445
小时

参与或支持有关保护妇女
儿童或残疾人权益的活动

1821
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中国志愿服务基金会中国建材 “善建公益”基金启动仪式在京举行小料入驻北京欢乐谷，儿童节抖出不一 YOUNG
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管理
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社会责任管理量化指标

369
个

位居中国企业社会责任发展指数
（2018）300 强第

9
位

企业内、外部利益相关方沟通约

113782
人次
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员工参加社会责任相关培训

33593
人次

举办或组织参加的社会责任活动

1855
场次

开展社会责任考核或评优
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场次
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评价内容 工作内容 评价指标
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六星企业评价体系 2018 年度六星企业名单

青州中联水泥有限公司

南阳中联水泥有限公司

浙江南方三狮新材料有限公司

湖州槐坎南方水泥有限公司

大方永贵建材有限责任公司

中材罗定水泥有限公司

溧水天山水泥有限公司

中材甘肃水泥有限责任公司

成县祁连山水泥有限公司

淮南北新建材有限公司

巨石埃及玻璃纤维股份有限公司

中材海外工程有限公司

北京凯盛建材工程有限公司

中建材凯盛机器人（上海）有限公司

中国非金属材料南京矿山工程有限公司

中建投物流有限公司

湖南湘钢瑞泰科技有限公司

中国建材检验认证集团苏州有限公司

中建材信息技术股份有限公司

北新国际木业有限公司 

成都中建材光电材料有限公司

中国建筑材料工业地质勘查中心甘肃总队

六星企业
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企业高层领导参与的内
外部利益相关方沟通

15734
场次		
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投资者

定期报告
公司报告
推介活动
股东对话和反馈
新媒体和网络平台交互

企业绩效
股东、债权人利益
信息批露真实性、准确性、
及时性和完整性
发展可持续性

持续优质经营
完善信息披露机制
提升企业价值
规范公司治理
保障投资者利益

政府

法律法规发布
专题汇报和拜访
信息报送
工作目标考核
行业协会

公司治理
安全、环境和合规要求
保障供应
提供就业机会
带动地方经济发展
应对气候变化

守法经营、贯彻落实国家政策
持续优质经营
上缴税收
提供就业岗位
坚持绿色制造

客户

客户见面会和意见征询
市场调查
日常联络
客户反馈机制
电话服务
新媒体和网络平台交互
产品包装信息

企业诚信
客户关系
产品和服务质量
产品创新性
健康和安全

提供优质产品和服务
倡导绿色消费
改进质量管理
保护客户隐私
开展科技创新
倡导可持续消费
规范的安全环保管理

合作伙伴

合同谈判
招标会议
高层会晤
文件函电来往
日常业务交流
新媒体和网络平台交互

价格和及时付款
长期的合作伙伴关系
利润分配
信息资源共享
诚信互惠
风险防范

诚信经营
推进供应商履责
建立有效的合作伙伴关系
建立有效的沟通交流机制

员工

职工代表大会
厂务公开
劳动合同
合理化建议
正常交流
信访
新媒体和网络平台交互

企业绩效
公司治理
员工权益
职业发展规划
投诉处理
职业健康
民主的管理
厂务公开

优质经营
维护员工权益
提供竞争力薪酬
改善员工福利
加强员工培训
提供安全工作环境和健康保障
建立有效沟通
改进民主的管理

社区和媒体

签订公益协议
参与志愿者活动
日常联络
开放日活动
媒体访谈
新媒体和网络平台交互

规划事宜
环境保护和应对气候变化
共建和谐社区
职业安全和健康

建立健全安全和职业健康管理体系
加大投入
及时信息披露
改善公益投入
参与社区活动
推进绿色生产、保护生态环境

社会团体

定期参加会议或活动
日常联络
新媒体和网络平台交互

环境保护
共同倡导可持续发展

发挥会员作用
提供经济和技术支持
建立合作关系

利益相关方 沟通方式 关注重点 回应措施
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评估与审查供应商数量

38863
家

与企业建立长期合作的供应商环境管理体系认证
通过率

41.98
%

因社会责任不合规被终止合作的供应商数量

59
家

因社会责任不合规被否决的潜在供应商数量

105
家

为供应商开展安全、能源、法律等培训

18.28
万人次

实施责任采购

2342.78
亿元		
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通过质量标准体系认证的制造类成员企业

741
家

在外包装中明确标明安全使用提示和环保提示的
	 产品共

1474
种

组织开展产品知识普及和客户培训活动客户参与

63893
人次

	 主营业务产品国家抽检合格率

100
%

	 客户投诉解决率

99.74
%

	 散装水泥销售量

3.19
万吨

CTC
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2018 年《财富》世界 500 强建材企业排名

2010-2018 年水泥产量

2007-2018 年国有资本保值增值率和净资产收益率

2010-2018 年营业收入和利润总额

2010-2018 年中国建材行业规模以上企业营业收入和利润总额

2018 2018
Ӱ ӱ

231 46001.7

243 44701.2

382 CRH 31069.4

444 Lafargeholcim 26545.3

2018 3.4 22.1 39.5
2017 3.4 23.2 41.0
2016 3.2 24.0 42.0
2015 2.4 23.5 41.0
2014 2.5 24.8 41.8
2013 2.4 24.2 40.0
2012 2.7 21.8 38.0
2011 1.9 20.1 36.0
2010 1.7 18.8 33.1

2018 3480 206.6
2017 3021.2 151.1
2016 2612.3 75.8
2015 1992.5 38.4
2014 2504.3 130.1
2013 2522.6 115.1
2012 2174.3 111.6
2011 1940.9 158.5
2010 1353.6 75.6

数据来源：财富中文网

国有资产保值增值率 净资产收益率

数据来源：国家统计局、美国地质勘探局

数据来源：中国建材数量经济监理学会

单位：亿元

单位：亿吨

单位：%

单位：亿元

营业收入 利润总额

2018 42913.63778.0
2017 52390.73745.5
2016 52639.93434.8
2015 49986.03049.0
2014 48135.03356.3
2013 43384.43168.5
2012 37170.02848.0

3037.12011 33394.6

102.5 101 101 96

113 114
118

137

114
107

115
110

8.4
7

4

2

13 13
17

31

23
19

14
11

2010

2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007

26474.52404.8

责任绩效

2010-2018 年资产总额 2010-2018 年水泥产能

2018 年控股上市公司绩效

3323.HK 0.18 0.96

000786.SZ 0.46 1.46

600176.SH 0.225 0.6778

600970.SH 0.265 0.78

000877.SZ 0.38 1.1835

600449.SH 0.30 0.8956

600720.SH 0.296 0.8435

002080.SZ 0.243 0.7237

600552.SH ӺӺ 0.06

603126.SH 0.07 0.2136

600876.SH ӺӺ 0.028

1108.HK ӺӺ 0.028

002066.SZ ӺӺ 0.0748

603060.SH 0.265 0.8689

数据来源：国家统计局、美国地质勘探局

单位：亿元 单位：亿吨

单位：元

5808.9
5915.9 5.3

5.2

4.0 4.0 3.9

3.5

2.6

2.0

5.25644.6
4326.5

4069.3

3644.2

3006.2

2075.1

1534.8

2018 20182017 20172016 20162015 20152014 20142013 20132012 20122011 20112010 2010
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2010-2018 年获省部级以上科技类奖项

2010-2018 年年度专利申请及获得授权

2010-2018 年科研活动经费支出

2010-2018 年累计拥有专利

2010-2018 年科技创新收入

2010-2018 年主持和参与编制或修订的标准单位：项

单位：项

单位：亿元

单位：项

单位：亿元

单位：项

2018 231 1 73

2017 197 2 66

2016 173 2 82

2015 123 0 48

2014 117 1 48

2013 145 1 54

2012 152 0 89

2011 132 2 46

2010 63 0 17

2018 167 4 90 73

2017 122 4 90 28

2016 91 2 57 32

2015 62 2 36 24

2014 104 3 35 66

2013 59 1 8 50

2012 22 1 5 16

2011 28 1 15 12

2010 79 0 30 49

2018 2287 1056 1571 385

2017 2144 1039 1524 428

2016 2156 880 1793 455

2015 1568 566 1492 193

2014 1571 531 1381 106

2013 1262 373 848 128

2012 766 228 729 143

2011 630 170 487 80

2010 514 173 420 54

2018 95.4 81.9
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2010-2018 年员工概况

2010-2018 年安全生产绩效

2011-2018 年员工培训绩效

2010-2018 年职业健康安全投入

2010-2018 年企业年金工作进展

2010-2018 年劳动合同、社会保险覆盖率和员工加入工会情况单位：人

单位：万元

Ӱ ӱ Ӱ ӱ

2018 100 35644

2017 74 24093

2016 71 22871

2015 68 22165

2014 67 21750

2013 67 21131

2012 66 20392

2011 53 13368

2010 38 12811

Ӱ%ӱ Ӱ ӱ

2018 0.5ɫ 1

2017 0.5ɫ 2

78%

2017

2016

2015

201493% 70%

201396% 75%

96%

94% 73%

87% ӺӺ
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报告规范 G4-18、G4-28-G4-31 P1.1-P1.3

董事长致辞 G4-1、G4-2 P2.1、P2.2、P3.1、P3.2、G2.1-G2.3

关于我们 G4-3-G4-8、G4-13、G4-34、
G4-38、G4-40、G4-56 P4.1-P4.4、G1.1、G1.2

“1+1>2” G4-42、G4-46 M1.1、M1.3、M2.4、S1.4,

“3”足鼎立 G4-58、G4-EC7、G4-SO3 M2.2-M2.7

实力担当

G4-EC4 M2.4-M2.7引领超越

创新共享

绿色发展 G4-EN29、G4-EN31 E1.1-E1.5、E2.5

绿色生产 G4-EN3、G4-EN5、G4-EN15、
G4-EN19、G4-EN21-G4-EN23

E1.7-E1.10、E2.6、E2.7、
E2.10-E2.12、E2.15、E2.16、E2.25

绿色服务 G4-EN6、G4-EN7 E2.3、E2.4、E2.6

绿色运营 G4-EN12、G4-EN13 E1.6、E2.17、E2.19、E2.21、E2.23、
E2.24、E3.1、E3.4-E3.6

安全稳定 G4-LA6 S3.1-S3.7

助力成长
G4-9、G4-10、G4-LA1、
G4-LA9、G4-LA10、GE-LA12、
G4-HR1-G4-HR5

S2.1-S2.10、S2.14-S2.16、S2.19

幸福小料 G4-HR8-G4-HR12 S2.11-S2.13、S2.17、S2.18,

报告目录 联合国可持续
发展目标

GRI 可持续发展报告
指南（G4）

中国企业社会责任编写指南之
非金属矿物制品业CASS-CSR4.0）

指标索引

㐗▼䡠告 准╺⡯╡㑳偟
╃⷇䡠㥹*5, ╡㑳偟╃⷇㐗▼
㑹Ⓣҡ*�Ңᾟ⡯⁳ᾌ䪰₌底⁭傈⌋㑹Ⓣ᾽
棐 捃 ⷐ 䥱 䏛 ⎨ ☳ ᾌ & C 6 6 / & 6 5 � 0 2 Ң

企 业
公 字

一 䌄 一 騟G � � & C � S � � 1 、 S � � 2 、 S � � �

精 准 扶 贫G � � & C 8 S � � 1 2 � S � � 1 �

꣉ 光 公 益 S � � � � S � � 1 1

责 任
管 理

责 任 ⟟ 值 G � � 1 � G � � 3

责 任 管 理

G 3 � 1 � G 3 � 3 责 任 沟 通

G � � 1 � 、 G � � 1 � 、 G � � 2 � � G � � 2 � G � � 1 、 G � � 2

责 任 共 ❧G � � 1 2 、 G � � & / 3 0 、 G � � 1 3 � G � � 3 、 . 2 � � � . 2 � 1 3 、 . 2 � 1 � � . 2 � 1 �

责 任 荣 誉 G � � 3

未 来 展 望 " 1

附 录 关 ꝶ 绩 效 邍" 2

指 标 索 引G � � 3 2 " �

报 告 流 程 1 1 � 1

评 级 报 告G � � 3 2 " �

意 见 反 馈G � � 3 1 " �
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报告流程

01 项目启动 确定年度工作计划、召开会议或印发文件

02 核心议题识别和报告边界确认
分析利益相关方关注点、识别公司年度重大核心议题、研究

CSR 标准和指南及新趋势

03 印发资料清单 确认信息系统指标体系、拟定年度明星案例清单

04 搜集报告素材 收集并分析成员企业素材、职能部室素材和媒体报道等

05 撰写报告 拟定报告框架、确定报告主题、形成报告初稿

06 意见征求
征求 CSR 领导小组、总部职能部室、成员企业、利益相关方、

CSR 专家意见

07 报告完善 修订文字、核实数据、自查标准

08 报告设计 可读性、创新性、延续性

09 报告评级 中国企业社会责任报告评级标准（2019）

10 报告发布 多载体、多渠道向利益相关方传递

11 总结提升 分析不足、整改提高

评级报告

一、评级依据
中国社会科学院《中国企业社会责任报告指南（CASS-CSR 4.0）》暨

“中国企业社会责任报告评级专家委员会”《中国企业社会责任报告评级

标准（2019）》。

二、评级过程
1. 评级小组审核确认《报告》编写组提交的《企业社会责任报告过程性

    资料确认书》及相关证明材料；

2. 评级小组对《报告》编写过程及内容进行评价，拟定评级报告；

3. 评级专家委员会副主席、评级小组组长、评级小组专家共同签审评级

    报告。

三、评级结论

过程性（★★★★★）
集团成立社会责任工作领导小组，董事长担任组长并负责报告最终审定，

副总经理把控整体方向及关键节点；将报告定位为强化利益相关方沟通、

完善社会责任管理、传播责任形象的重要工具；根据国家宏观政策、国内

外指标体系、行业对标分析、公司发展战略、问卷调查等识别实质性议题；

推动下属企业发布社会责任报告，构建了多层次的报告体系；计划在官方

网站发布报告，并嵌入 2019 中国工业行业企业社会责任报告发布会二次

发布，将以电子版、印刷品、中英文版等形式呈现报告，过程性表现卓越。

实质性（★★★★★）
《报告》系统披露了产品质量管理、产品创新、职业健康管理、安全生产、

环保技术和设备的研发与应用、节约能源资源、危险化学品管理、减少“三

废”排放、厂区周边环境治理、供应链责任、互联网 + 非金属矿物制品

等非金属矿物制品业关键性议题，叙述详细充分，具有卓越的实质性表现。

完整性（★★★★★）
《报告》主体内容从“市场绩效”“科技创新”“节能环保”“员工关爱”“企

业公民”“责任管理”等角度系统披露了非金属矿物制品业核心指标的

90.48%，完整性表现卓越。

平衡性（★★★★★）
《报告》披露了“重大及以上环保事故数”“安全责任事故死亡人数”“可

记录工伤事故数”“员工流失率”“可记录千人工伤事故率”等负面数据

信息，并简单描述“环境污染源及风险点排查及处理结果”，具有卓越的

平衡性表现。

可比性（★★★★★）
《报告》披露了“营业收入”“净资产收益率”“科技创新投入”“万元

产值综合能耗”“吨水泥熟料氮氧化物排放量”“劳动合同覆盖率”“参

加工会员工比例”“社会公益支出”等 69 个关键指标连续 3 年以上的数据；

并就“全球最大的水泥生产商”“全球最大的商品混凝土生产商”“中国

企业社会责任发展指数（2018）300 强第 9 位”“2018 年度‘中国制

造业企业信用 100 强’第 4 名”等进行横向比较，具有卓越的可比性表现。

可读性（★★★★★）
《报告》全面展现企业在经济、环境、社会维度的责任理念、实践与成效，

框架结构清晰，重点议题突出；封面设计融入企业主营业务场景，既凸显

了行业特色，又提升了报告的辨识度；章节跨页嵌入叙述性引言，呈现重

点履责绩效，提纲挈领，便于读者快速把握章节内容，提升了报告的易读性；

多处嵌入二维码进行影像化延伸，强化了报告的传播性和沟通力，可读性

表现卓越。

创新性（★★★★★）
《报告》积极响应联合国可持续发展目标，凸显企业责任理念的引领性和

时代感，展现了报告的与时俱进；开篇设置“1+1>2”“‘3’足鼎立”

两个责任专题，全面展现国企改革的推进路径及取得成效，主体章节积

极回应“一带一路”、精准扶贫等热点时政议题，凸显了中央企业贯彻

宏观政策的责任担当；参与编修《中国企业社会责任报告指南（CASS-

CSR4.0）之非金属矿物制品业》，利于进一步增强企业责任管理水平和

推动行业可持续发展，创新性表现卓越。

综合评级（★★★★★）
经评级小组评价，《中国建材集团有限公司 2018 可持续发展报告》为五

星级，是一份卓越的企业社会责任报告。

四、改进建议
增加数据的披露，进一步提高报告的完整性。

《中国建材集团有限公司 2018 可持续发展报告》评级报告

出具时间：2019 年 6 月 19 日

评级专家委员会副主席

中国建材可持续发展报告连续第七年获得五星级评价

评级小组组长 评级小组专家

过程性评估员    任姣姣、董德尚

扫码查看企业评级档案

受中国建材集团有限公司委托，“中国企业社会责任报告评级专家委员会”抽选专家组成评级小组，对《中国建材集团有限公司 2018

可持续发展报告》（以下简称《报告》）进行评级。
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赞比亚工业园

可持续发展报告
SUSTAINABILITY
REPORT

报告出版的环境考虑

纸张：采用环保纸张印刷

油墨：采用环保油墨以减少空气污染

设计制作：




